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Mision

Servicio de Salud Metropolitano Sur

“Somos una institucion publica centrada en las
personas, que articula, gestiona y desarrolla la
red asistencial asignada al Servicio de Salud
Metropolitano Sur, para satisfacer con equidad
sus necesidades de salud, con participacion
social, un equipo humano comprometido e
innovador y resguardando un uso eficiente de los

RS recursos”
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Vision

Servicio de Salud Metropolitano Sur

“Ser innovadores y lideres en
gestion colaborativa e
integrada de la red, que facilite
una atencion de salud digna,
oportuna y de calidad”.
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Valores

Servicio de Salud Metropolitano Sur

* Probidad: Conducta funcionaria intachable y un desempeno honesto y leal de |a
funcidn o cargo, donde prima el interés general sobre el particular.

* Trato Digno: Reconocer a las personas, teniendo en cuenta en todo momento sus
derechos y necesidades, adoptando una actitud empatica con cortesia y
amabilidad.

* Eficiencia: Obtener los mas altos resultados para nuestra poblacion, con la mejor
utilizacion de nuestros recursos.

 Compromiso: Identificacion del funcionario con la institucion, haciendo propias
sus metas y valores en beneficio de la organizacion y de los usuarios.

* Excelencia: Procesos centrados en nuestros usuarios, con un enfoque de calidad y
oportunidad en las atenciones entregadas.

al * Trabajo en Equipo: Esfuerzo colaborativo e integrativo de los equipos para
NS Cuenta alcanzar objetivos comunes o completar tareas de la manera mas eficiente y
= Publica efectiva.
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ESTABLECIMIENTOS DE LA RED

. . SAN MIGU
PEDRO AGURRE CERDA

6 Hospitales

1 Hospital Privado en Convenio

36 Centros de Salud Familiar

20 SAPU

4 SAR

1 Centro Metropolitano de Imagenologia Mamaria
16 Centros Comunitarios de Salud Familiar

5 Consultorios de Salud Mental

10 Postas de Salud Rural

3 Servicios de Urgencia Rural
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NUESTROS FUNCIONARIOS

DOTACION HOSPITALES Y DSSMS 2019.

Direccion y
Hospitales
6.739

DOTACION APS 2019.
LA GRANJA
112 PAINE
i 294
SAN JOAQUIN
348 BUIN

344

SAN MIGUEL

CALERA DE TANGO
304 103
LO ESPEJO
593
SAN BERNARDO
PAC 1345
520
LA CISTERNA
284
EL BOSQUE
774

Fuente: Departamento de RRHH SSMS 2019



CAPACIDAD HOSPITALARIA

DOTACION DE CAMAS SSMS 2019

HPSB
9%

HPERAL
9%

HBLT
43%

HDLC

2% TOTAL

1.706

HSLE CAMAS
6%

HPINO

0,
18% 10%
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AUMENTO DE 27 CAMAS

(ANO 2018=1.679)
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DOTACION DE QUIROFANOS SSMS 2019

HPSB

HSLB 12%
4%

HEGC
12%

51
QUIROFANOS

HBLT

HPINO
51%

Fuente: REM, 2019/ Ordinario N°2035 SSMS, 30/09/2019.
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POBLACION INSCRITA SSMS 2019

80y mis B
7579 [
70-74 ] B Mujeres H Hombres
65-69 B
60-64 I .
55-59 .
50-54 I
2 45 I
a
40-44 . [Ie.
35-39 I D ——
30-34
25-29
20-24
10-19
0-9
CANTIDAD g0 000 60,000 40,000 20,000 0 20,000 40,000 60,000 80,000
SEXO 2014 2015 2016 2017 2018 2019
HOMBRES 458.613 474.775 465.315 461.263 464.255 486.052
MUJERES 516.248 534.264 528.126 525.947 531.383 557.139
TOTAL 974.861 1.009.039 993.441 987.210 995.638 1.043.191

Fuente: Encuesta Casen, 2017.
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PORCENTAJE DE POBREZA SSMS

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

R. Metropolitana

SSMS

L

‘: LUCnTa Pob Ext Pob No Ext
RS o B B Pobreza extrema H Pobreza NO Extrema
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POBREZA MULTIDIMENSIONAL

EDUCACION

REDES Y
COHESION SOCIAL

VARIABLES

TRABAJO Y
SEGURIDAD SOCIAL

VIVIENDA Y ENTORNO
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COMUNA

LO ESPEJO

PEDRO AGUIRRE CERDA

SAN BERNARDO

BUIN

EL BOSQUE

PAINE

CALERA DE TANGO

LA GRANJA

SAN JOAQUIN

LA CISTERNA

SAN MIGUEL

Fuente: Encuesta Casen 2017.
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MORTALIDAD GENERAL (X 1.000 NACIDOS VIVOS)

7.00
6.31 6.26 6.09 6.33
6.00 5.73 5.75 5.73 5.78
5.39 5.37 5.33 5.38
- 5.00
(1]
S
£ 4.00
o
£
< 3.00
2
©
= 2.00
1.00
2016 2017
VALIDADOS
B PAIS ®BRM mSSMS
2 ,"\' ‘Cuenta ks vl ) : :
"#’? \ PUbllca Para hacer los prondsticos se utilizo el método de ajuste lineal.
s Y Considera informacidn oficial disponible hasta 2017.
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PORCENTAJE DE MORTALIDAD

INFANTIL (x 1.000 Nacidos Vivos) ADULTO MAYOR (x 1.000 hbts.)
10 50.00
9 8.58 45.00 43.2 42.3 Ao 41.3
7.89 39.45 39.2 ) :
8 747 . 7.50 40.00 » 38.52 38.13 37.57 3713 i
(a]
g 7 ®75 650 e 671 g 071 < 35.00
() —
g 6 < 30.00
-4 [« 4
o o
S s S 25.00
Q 4 a 20.00
2 <
~ 3 g 15.00
2 10.00
1 5.00
2014 2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017
VALIDADOS VALIDADOS
PAIS ®RM  mESSMS PAIS mRM ®mSSMS
Ly
miver cuenta
s Y Pu_bllca Considera informacion oficial disponible hasta 2017.
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NUEVOS ESPECIALISTAS PARA LA RED SSMS

200

180

160

140

120

100

80

60

N° DE MEDICOS Y ODONTOLOGOS

40

20

INGRESOS 2017-2019

179

180

ESPECIALISTAS FORMADOS POR SSMS
TRABAJANDO EN LA RED

EN FORMACION - FUTUROS
ESPECIALISTAS PARA EL SSMS

W 2017-2019

179

180
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PROGRAMA DE MEDICOS EN ETAPA DE DESTINACION Y FORMACION
X Sy

.
o

Médicos EDF SSMS

Comuna
Buin 5
7 ge ’ osque 26
* Llegaron 29 médicos y un odontélogo. S .
* 30 Médicos ingresan a especializacion, FrEe :
~ luego de permanecer 3 afios en APS. o e =
e /: \(Cugnta - San Bernardo 21
2@&[ i PUbllca San Joaquin 13
SUR Geston2019 San Miguel 8
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APS: CONSULTAS MEDICAS Y ATENCIONES DE URGENCIA
SSMS 2015-2019

1,400,000

1,247,510

1,201,819

1,170,975

1,200,000

1,074,975 1,090,775

954,056

1,000,000

944,654

923,066

927,997

894,332

800,000

CANTIDAD

600,000

400,000

200,000

ANO 2015 2016 2017 2018 2019
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ATENCIONES TOTALES DE URGENCIA PEDIATRICAS Y ADULTOS
SSMS 2015-2019

1,000,000 936,356

900,000 881,581 871,504 879,037 886,226
800,000
700,000

600,000

477,706

500,000

438,616

426,670 415,992

404,039

CANTIDAD

400,000
300,000
200,000
100,000

0
ANO 2015 2016 2017 2018 2019

B PEDIATRICA m®ADULTO

-,,‘\\' Cuenta
AN
_—— PUbllca Se considera el total de atenciones de profesionales de la salud
goestion2019 (médicos y no médicos en APS y Hospitales).

Fuente: REM 2015 - 2019 19



URGENCIAS HOSPITARIAS SSMS 2015-2019

500,000

460,006

375’543 381,211 382,641 374’221

2015 2016 2017 2018 2019

450,000
400,000
350,000
300,000

250,000

CANTIDAD

200,000
150,000
100,000

50,000

0

) ‘\\_, lalers B ATENCIONES DE URGENCIA B INGRESOS DESDE URGENCIA

i
d - Publica

Tl Total de Ingresos, considera obstetricia, neonatologia y otros ingresos.
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PRODUCCION CIRUGIA MAYOR (1Q) VERSUS LISTA DE ESPERA DE 1Q

40,000 -

35,672 35,986

35,000

30,000 A

25,000 -+

20,000 -+

15,000 -

10,000 -

5,000 -

2015 2016 2017 2018 2019

T ‘\\-" |
PR Luenta B Cirugia Mayor M Listas de Espera
< Publica
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CONSULTAS MEDICAS DE ESPECIALIDADES TOTALES
VERSUS NUMERO DE PACIENTES QUE NO SE PRESENTAN A
LA CITA

SSMS 2015-2019
600,000 537,614 560,724

505,113
s00000 481,270 487,011

400,000

300,000

CANTIDAD

200,000
105,100 103,224 94,417 89,036 87,188

2015 2016 2017 2018 2019
ANO

100,000

0

\ N B TOTAL CONSULTAS DE ESPECIALIDAD B NO SE PRESENTA (NSP)
S Cuenta 16% NSP 2019

<= Publica
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PRODUCCION CONSULTAS NUEVAS DE ESPECIALIDAD
(CNE) VERSUS LISTA DE ESPERA DE CNE

250,000

200,000 - 185,495
171,039
158,758

145,652 143,217

150,000

100,000 -

50,000 -

2015 2016 2017 2018 2019

==-.‘,,f\' \Cuenta
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B Consultas Nuevas de Especialidad W Listas de Espera

Fuente: REM 2015 — 2019 y SIGTE >3
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567
I 396

ANO 2015

TRASLADOS DE PACIENTES AL EXTRASISTEMA
SSMS 2015-2019

829 857 856
759
704 704
504
I 462

ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019

B DERIVACIONES TOTALES B DERIVACIONES A SISTEMA PRIVADO

24



INDICADORES DE HOSPITALIZACION SSMS

2015-2019
EGRESOS HOSPITALARIOS PROMEDIO DIAS DE ESTADA
7.4 7.4 7.4
Lo 56949 55724 57,159 59,568 60,293 i =2
a 50,000 i 6.0
S 40,000 L
2 30,000 o
< 2
O 20,000 i
10,000
O -
Ao 2015 2016 2017 2018 2019 ARO 2015 2016 2017 2018 2019

PORCENTAJE OCUPACION DE CAMAS
100% 88% 87% 89% 91% 88%

W 80%

E 60%

2 40%

o

& 20%
S Cuenta 0%
Red, _ : PUbl'l ca Bha 2015 2016 2017 2018 2019
SUR Gestion2019

Fuente: REM 2015 - 2019 g



PARTOS Y CESAREAS SSMS 2015-2019

10,000 100%

9,000 90%
8,000 80%
7,000 70%
6,000 60%

5,000 50%

CANTIDAD

4,000 40%

3,000 30%
2,000 20%

1,000 10%

0%

ANO 2015 2016 2017 2018 2019

el Cuanta Hl Total Partos Il Cesarea =% Cesarea 88% ACOMPANAMIENTO
,,,;. -
‘Pablica EN EL PARTO EL ANO 2019
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REPORTE GES 2019

- - -

184.266  354.897

BENEFICIARIOS QUE PRESTACIONES MEDICAS
UTILIZARON EL GES FUERON REALIZADAS POR

' ‘ -
5 188.331
NUEVOS PROBLEMAS DE ' BENEFICIARIOS ESTAN
SALUD GES - CONTRO'LANDO SuU
" HIPERTENSION Y DIABETES

A CON EL GES

9.014

BENEFICIARIOS TRATARON
SU CANCER CON EL GES

/
!

/’

Fuente: SIGGES 2020. 27



GARANTIAS DE OPORTUNIDAD ACTIVAS GARANTIAS EXPLICITAS EN SALUD SSMS
POR SERVICIOS DE SALUD ANO 2019

Metropolitano Sur Oriente || NG ::o:::
Metropolitano Sur || INNENEGEGEGEEEEEEEEEEEEE 252,719
Metropolitano Occidente [ NNNENEGEGEGEGEGEGEGEGEEEEEEEEE :s:o::
Del Maule I <52
Del Libertador B. O’Higgins | NN ::: oo -
Metropolitano Oriente [N ::::s: EVOLUCION GES SSMS 2015-2019
vifia del Mar Quillota | NG ::0::
Metropolitano Norte [N :o -:
Metropolitano Central | NG :o: :- 300,000 i 284,719
Araucania Sur [N ::s o : ’
concepcion |GGG ;¢ ik 251,005 Erlri
Nuble I :::.::: 20
coquimbo NG :s0:
Valparaiso San Antonio [ G ::7:::
Del Reloncavi |G 1:0:9: o 200,000
Biobio NG S
Antofagasta |G :::7s° < 150,000
Valdivia |GG 105292 (@]
Talcahuano | :¢5:¢ g
Iquique N 607+ 100,000
Araucania Norte [ 436
osorno [ 50264
Atacama [ 50716 50,000
Aconcagua [ 55150
Arica [ 2632
Arauco [ 2140 -
chilo¢ [N 7153 CUMPLIMIENTO 99,6% ANOS 7015 2016 2017 2018 2019
eSS Zcuenta Magallanes [l 32352
»1.,/‘.,‘? = . Aysén N o
swﬁ%ﬂ w' PUbllca 0 100,000 200,000 300,000 400,000
SUR Gestion2019 N° GARANTIAS ACTIVAS

Fuente: MINSAL, 15 de enero 2020. Fuente: SIGGES 2020.
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PORCENTAIJE

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

B % POBLACION BAJO CONTROL

ENFERMEDADES CRONICAS

HIPERTENSION ARTERIAL SSMS 2015 - 2019

66% 65% 66% 65%

51%

64%
I45./ I47% I 9% I 9% I
o “\ “\ “\ |||
2015 2016 2017 2018 2019
ANO

B % POBLACION COMPENSADA

N \Cuenta

RS z‘\‘\g

y 7 WO P_ .
.- Publica
7Gestion2019

USUARIOS HIPERTENSOS SSMS 2019

POBLACION
PREVALENTE
TOTAL

195.022

POBLACION BAJO
CONTROL

127.094

POBLACION
COMPENSADA

100.041

FUENTE: REM 2019 Y METAS IAPS 2019 30
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ENFERMEDADES CRONICAS

USUARIOS DIABETICOS SSMS 2019

102.807

‘ ‘/Cugnta_
-« Publica

i Gestion 2019

POBLACION
PREVALENTE
TOTAL

POBLACION
BAJO CONTROL

POBLACION
COMPENSADA

PORCENTAIJE

100%

90% DIABETES MELLITUS SSMS 2019

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
2015 2016

B % POBLACION BAJO CONTROL

2017 2018 20159

B % POBLACION COMPENSADA

FUENTE: REM 2019 Y METAS IAPS 2019
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HOSPITALIZACION DOMICILIARIA SSMS
NUMERO DE PACIENTES INGRESADOS 2014-2019

4500

4142

4000

3479

3500

3000

2000

1627

. 2273 2332
1500
1000 780
| 500
N\ SN2 {
==:f“.";}’:': . CU en ta
2 ’

WA I’ bl
D ‘

“““““““““““ “Gestion201.9 2014 2015 2016 2017 2018 2019

FUENTE: REM 2019 35
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RESOLUTIVIDAD EN APS 2019

~ 2.096
consultas
otorrino-

laringologia consultas de
| oftalmologia

/409 audifonos
14.061 Iente#

1.373

endoscopias /

cirugias
menores

)

Fuente: REM 2019
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SERVICIO DE SALUD CON TODOS SUS CENTROS HOSPITALARIOS
ACREDITADOS EN CALIDAD

EN EL ANO 2019 HOSPITAL EL PERAL LOGRO SU SEGUNDO
PROCESO DE ACREDITACION

HOSPITAL

1CO EL PERAL

N7 )
- Ll
; ublica
‘
ed = P

T Gestion2019
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SERVICIO DE SALUD APOYA A CENTROS DE APS Y DE ATENCION ABIERTA
A SORTEAR CON EXITO PROCESOS DE ACREDITACION

CEDO S-
CEN‘?rF:!oMggKS)ASLAI:JLD FAMILIAR e CESFAM Dr. Mario Salcedo, Comuna El
A Bosque.
* CESFAM Confraternidad, Comuna San
Bernardo.

 CESFAM Santa Teresa de los Andes,
St Comuna San Joaquin.
o CESEFAMWN .
CENTRO DESATUDE ALt * Laboratorio Comunal de San Bernardo.
SUNFL AT I * Centro Metropolitano de Imagenologia
Mamaria (CMIM).

‘:(MMIN.Q,~ u“n.

.- fow r
LA .
i 4 o B?Qﬂaromo cumco

CMIM

Centro Metropolitano de
Imagenologia Mamaria

5 , [Cuenta
“d s Publica
\Gestion2019
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CONTINUIDAD DE LA ATENCION

- Objetivo: consolidar el seguimiento de nuestros
usuarios en APS atendidos en el Hospital

- 2019: 14.171 informes de alta hospitalaria en
Plataforma de Continuidad de la Atencidn

- Se agregan Hospitales Exequiel Gonzalez
Cortés, El Pino y San Luis de Buin

- Del total de casos cargados, €l 97% fue gestionado
por el CESFAM correspondiente al usuario mediante
consulta médica o visita domiciliaria, entre otras
prestaciones.

36



COBERTURA DE LACTANCIA MATERNA AL
62 MES SSMS 2015-2019

70.0%

Red . 61.50%
R 60.20%
A ' 60.0% 57.6% 28.2% )
e VLY |\ 53.9%
Wire X 50.0%
‘_’J . 40.0%
| 30.0%
20.0%
10.0%
\ a |
sy Cuenta
"é; \ P—bl- 0.0%
TTTTTTTTTTTTT & uolica 2015 2016 2017 2018 2019

ano

7Gestion2019

FUENTE: REM AO3 SSMS 2015-2019 37



ESTADO NUTRICIONAL NINOS MENORES DE 6 ANOS

SSMS 2015-2019
70.0% >
63.2% 63.4% o e 5 63.3%
60.0%
50.0%
40.0%
33.1% 32.8% 33.0% 32.7% 31.9%
30.0%
20.0%
10.0%
s 3.7% 3.8% 4.4% 4.5% 4.8% N
ET T
ooy — - L mlEE: G-
2015 2016 2017 2018 2019 S ‘
B MALNUTRICION POR DEFICIT B MALNUTRICION POR EXCESO H NORMAL )

L
‘: Cuenta V
V" \ — - v ‘ | \
s PUbllca &5 & C
G \Gestién2019

Fuente: REM P2 2015-2019 38



SALUD BUCAL 2019

IMPACTO DE INTERVENCIONES PREVENTIVAS

PROMOCIONALES EN SALUD BUCAL

Poblacién Sana 6 afios Total SSMS 33,9 36,3 38,4 41,1

Objetivo Sanitario
de la Década en

Salud Bucal

40% Poblacion Sana a los
6 anos de edad.

=

= .‘}\E\}-

{Cugnta -
Publica

\Gest]én 20 19 (*) FUENTE: DATOS REM SSMS 2019-2018-2017-2016

Formula = indice ceod/COPS = 0 6 afios / Total registros indice ceod/COPD 6 afios

ooooooooooo
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SALUD BUCAL 2019

Programa
Sembrando Sonrisas

415 Jardines Infantiles
y Colegios fueron
intervenidos por
el programa preventivo
en red SSMS

Entrega de 10 e Rehabilitacion y
unidades portatiles s : Prevencién

Odontologicas ‘ L 2 Oral Integral

114.816 personas
accedieron a prestaciones
recuperativas y

rehabilitacion oral en la Red
APS

Para fortalecer la atencidn
odontoldgica domiciliaria
9 comunas de la red SSMS

R {Cugnta
Za.— Publica
3 Gestion2019
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Cobertura lograda

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Afos 2015 2016 2017 2018 2019 M
e o e
S :

SALUD ADOLESCENTE 2019

COBERTURA DE METODOS ANTICONCEPTIVOS ., TASA DE INGRESOS A CONTROL PRENATAL DE
POBLACION ADOLESCENTE DEL SSMS. ; POBLACION ADOLESCENTE DEL SSMS.
229 25.0 23.0
20% - 20% % 20.6
18% g 20.0
8 17.1
§ 15.2
@ 15.0
_r% 12.3
g 10.0
5.0
% z% % 2% Z% | 1.2 1.0 0.7 0.6 0.4
) 00 [ ] [ ] I — E—

2015 2016 2017 2018 2019

B Menores de 15 aflos M Entre 15 a 19 anos
B Cobertura 10 a 14 afios H Cobertura 15 a 19 afios

Fuentes:
PBC Métodos anticonceptivos, REM P1 Dic 2019, seccion A.
Ingreso a control prenatal, REM AOQ5, seccidn A, corte diciembre 2019.
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RED ALCOHOL Y DROGAS
— . INFANTO ADOLESCENTE

“um SAN MIGUEL JOAQUIN

. 4] £ PROGRAMAS AMBULATORIOS INTENSIVOS
LA INFANTO ADOLESCENTES
LO ESPEJO GCRANIJA
ﬁ! LA CISTERNA
&] & |~ | N° Beneficiarios
AR AR ' _—y Establecimiento
e '°‘Q”‘@ 2017 2018 2019
M @] .m CESAM San Joaquin 44 38 41
Hospital El Pino 21 27 24
CALERA DE TANGO BUIN '
_ COSAM P. Aguirre Cerda 0 29 20
PAINE :J TOTAL 65 94 85
==:“ R :" C i
R I;Jari)iica Presupuesto 2019: S 282.092.088

T Gestion2019

Fuente: Plataforma SISTRAT 42



PROGRAMA MAS ADULTOS MAYORES AUTOVALENTES

e 11.957 ingresos al Programa.

e Estimulacion funcional y fomento
del autocuidado mediante
Capacitacion de Lideres
Comunitarios.

* 73% completa intervencion de al
menos 18 sesiones

e 40% de usuarios intervenidos
mejora su funcionalidad.

* 62% de organizaciones intervenidas cuentan

s Cuenta con al menos un lider comunitario capacitado
's 3 -l L .
Zd.- Publica en autocuidado.
SUR Gestion2019 i W‘?"”’é”‘ﬁ“

Fuente: REM A 2019 43



COBERTURA GENERAL DE VACUNACION VACUNATE XTI

INFLUENZA SSMS 2015-2019 VACUNATE X ELLOS Y ELLAS
100%
90% 84% 87% 88%
80% 75% 74%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

2015 2016 2017 2018 2019

H2015 m2016 m2017 m2018 m2019

El afo 2019 se logrd la mejor cobertura de vacunacion
3 = . Influenza de los ultimos 4 afios, gracias al trabajo coordinado y al compromiso
Y PUbllca de los equipos de salud de la Red, especialmente de Atencidn Primaria.

Fuente: Registro Nacional de Inmunizaciones (RNI) y http://www.deis.cl/estadisticas-inmunizaciones/44



http://www.deis.cl/estadisticas-inmunizaciones/

TASA DE TUBERCULOSIS EN LA RED SSMS
ANOS 2016 - 2019

Tasa de Tuberculosis casos Nuevos y Recaidas Servicio de Salud
Metropolitano Sur afios 2016 - 2019

25

21.5
20 ST 22 19.3
15
10
5
0

2016 2017 2018 2019

Afios

Tasa

* La Tasa de Tuberculosis en SSMS durante los ultimos 4 afos se ha mantenido estable, sin embargo sobre el promedio
nacional. El afno 2019 se observa una baja en la tasa con respecto al afio 2018.
‘/Cuenta * La Tuberculosis aun esta hoy presente, debido a determinantes sociales que afectan a nuestras comunas, tales como:
\ Pﬁblica Alcoholismo, Drogadiccion y Situacion de Calle, esto nos obliga a mantener y aumentar los esfuerzos en erradicar la
e Tuberculosis como problema de Salud Publica.
Gestion2019

ooooooooooo

Fuente: Registro Nacional de Tuberculosis, Plataforma Minsal. http://rntuberculosis.minsal.cl/ 45



http://rntuberculosis.minsal.cl/

DONANTES EFECTIVOS
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* La cantidad de donantes efectivos se habia mantenido estable en la red, hasta el afio 2019,
donde se produjo un aumento considerable, llegando a 15 donantes efectivos.
&  Meta MINSAL corresponde a una tasa de 11 donantes por millén de personas, lo que
’! el equivale a lograr 13 donantes efectivos al ano.
. Publica
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Fuente: Sistema Integrado de Donacion y Trasplante SIDOT, Ministerio de Salud, https://sidot.minsal.cl/ 4¢
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IMPLEMENTACION ESTRATEGIAS DE PREVENCION VIH

PROFILAXIS PRE- . TEST VISUAL RAPIDO VIH 2019
EXPOSICION VIH (PREP).

. ,,, Disponibilidad de Test Visual rapido de VIH en
La terapia pre-exposicion (PrEP)

todos los establecimientos de APS de la Red.

consiste en la administracion de —5- s )
antiretrovirales en personas VIH = .Permltlendo as_|, detectar a las personas que
(-) que presentan un alto riesgo iy g ¢ viven con VIH e incorporarlas oportunamente a
de adquirir la infeccién, ' - k tratamiento.
reduciendo el riesgo de infeccidn Goncantiwwan-dilas Pecir el PrEP 3652 Test Visual Rapido VIH realizados en la Red
de VIH cuando hay adherencia Shm——" de Atencién Primaria en actividades extra muroy
en su uso. prestaciones clinicas en Box.

pais, entre ellos Hospital Barros
Luco Trudeau, a partir de Junio

Disponible en 9 hospitales del - l 3 3?
LR

Atencion de Salud Regreso para entrega de
d e 20 19 i para evaluacion inicial resultados de examenes
y toma de examenes y prescripcion

i S
s ; ‘ :
=
-
Y A y-’
; ;‘ ? J
PR : = u Entrega de firmaco Citacion a control en ; s
7 PUbllca a usuario y consejeria 30 dias -~ J Campaﬁa de

Test Rapido VIH

47



VIH: EXAMENES Y POBLACION BAJO CONTROL EN SSMS

EXAMENES VIH REALIZADOS EN SSMS POBLACION VIH BAJO CONTROL SSMS

2014-2019 o 2014-2019
60000 4,086

4000 3,826
50,421 50,087

50000 3500
3,059
40,735 3000
40000
35,182 2,561
2500
30,836 . 2219
30000 5 2000 1,874
23,351
1500
20000
1000
10000
500
0 { 0

Examenes Procesados
Poblacion Bajo Control

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Fuente: Rem A011, Seccion C1y Rem P11, Seccién A. REM 2014-2019 48



PREVENCION CANCER CERVICOUTERINO: IMPLEMENTACION DE
TEST DE VIRUS PAPILOMA HUMANO

El Plan Nacional de Cancer 2018-2028 contempla la incorporacién del

test de deteccion de Virus Papiloma Humano para tamizaje de cancer 31 33
cervicouterino, inicialmente en 15 Servicios de Salud, entre ellos el 35 139
SSMS. ™ ;~
La prueba del virus del papiloma humano (VPH) permite detectar 2 B 5o 6
algunos tipos del virus que pueden causar cancer de cuello uterino, v R
considerando que el 99% de los casos de Cancer Cervicouterino esta o TSN
relacionado con el Virus Papiloma Humano (VPH). 66 68
l?W VPH 18 VP18

La toma de muestra se realiza en conjunto con el PAP por la matrona, a

mujeres de 30 a 64 anos, de acuerdo a las guias clinicas del Minsal. Conillo

Este tamizaje, sumado a la vacuna contra el VPH permiten prevenir el
cancer cervicouterino y pesquisar precozmente las lesiones del cuello
uterino mejorando el prondstico de la enfermedad.

El 08.11.2019 se inicia el procesamiento de muestras en nuestro on los cerdan contrales on o) PTONONA e R
centro de referencia (Unidad de Anatomia Patoldgica HBLT). En total on 3000 portvecen, PO

se han procesado al 08-05-2020. S PO PAP.
S Cuenta
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METROPOLITANO

49



SALUD MENTAL: RESIDENCIAS Y HOGARES
PROTEGIDOS

Disminucion de barreras junto a personas con
discapacidad

o lgualdad de Oportunidades

o Inclusion social y laboral

o Conformacién de nuevas
organizaciones con foco

223 RESIDENTES

17 Hogares y
7 Residencias Protegidas

NS
= P - L
!
¢
RVICIO DE SALUD ‘w‘l T u b ll ca
1TANO Nl —
\Gestion2019
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AVANCE DE IMPLEMENTACION DE REGISTRO CLINICO ELECTRONICO EN APS

Durante el 2019 se logré implementar 24 centros con ficha electrénica en APS, sumandose a

El Bosque . : P oo& Tz = ¢
: la estrategia de registro clinico unico en Atencion Primaria.

- SAR Haydee Lépez
- CESFAM Haydee Lépez
- CESFAM Santa Laurs . REDDEATENCION  SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO SUR =t

i Y " .‘samco-mnmcm SUR "

- SAPU Santa Laura
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.van.lc atto La x Cantorna o
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- Alter Joven El Bosque .
- SAPUDENT El Bosque s gy i .““”“‘ e CrsF - 5494 Samma M...m

@ oo e o v JEs ADC e
BUin .?:'.:r{s:‘: N.mv):;::i:wn ‘ctsnu L Racye :53‘?—‘»,&’” ‘
-  CESFAM Héctor Garcia § . "m - o @
- SAPU Héctor Garcia e e s e ki .um:- o ‘“.'f““""'""""'
i CESFAM A|t0 Jahuel u.noutm-mn

ONVENG CECOSF radaieont
@ CO&AUMM nw

CESFAM - SAPU Contrateralitan

u.l.-lduu neam

Cararn os Salod Imegrd pors
Adosarcante TUCANUEONE

CESFAM - SAFU Ian Pt

oy
v i
» o L
s CESFAM €1 Mamimoo
CESFAM - SN vk Ui Ao rou
vi 3 ’(urm SAPU Ra0K Bealies Frrmes
CECOSE Ritwras owi Mo

N 1w
CECOW Lo Herrws
AAPO Sun Dermerdo
“ -

Past. ll’Il'Q!.vl Povzs Tuwal Lo Mormos

: gggg@: IIZI:rIrl?gn Galindo “““...n ‘. “WT,:: ; g Gm... SAPUPosk
ene *

CESFAM - SR D1 Bt Cusvm

Migust Enrigiey Estetan &mk-

CIS’A.__» SAFY Pave \valn Alsine
CESFAM - SaPU

Lo ESPEJO Eegnde Enriqume Fs mn. UAPO Pacdro Apcere Cerd o
mpv hn._xv 1 Persd nvun,u«sn

SAPU Mariela Salgado crsram - uw‘ .cow.».. aarbres Cons

Pazes Peein Duh % ox La Fy

- SAR Julio Acufia Pinzén pe® ‘
- CESFAM Julio Acufia Pinzén CHC0S Savmter Aot .

L!(.US' k" "o mu« l‘n

- CESFAM Pueblo Lo Espejo . o o e , R . o
uMOi A»wm kl"hll.tnlﬂn\m-lcc.—tllv - N\I-Iwoﬂldnﬁ-hk"uuﬂ.
- CESFAM Clara Estrella . in et s o ‘ e i ‘ et e ‘ LR e e
- SAPU Clara Estrella cacon Semanae, R e . . e, : "-‘»"",‘“""“:_.
#ohs s e 00 CESFRA Dr- Kl Sfoyre rdrrTm
- 7 L. - J rt‘:fn $-ll'nnv Moatos Gwcle

- ~ Abvely o gl
- .
v - g cesram T . ‘
P - S . Calera dw Tangn CESFAM - SAPY CESFAM Malps
CESFAM - S Gedl & Whgim faget Selar os Pawe 2 . UL 5 Maspital 30 Lues de it
AP Ay 2 Ge . ' v i o~ . s , - -y »
o L - ._.»eo_n ol — o gy : s 4 ...‘" el ns

‘ Registro Clinico Registro Administrativo

Fonta Bat »IC)n.u Pasta Vituce Fooss S £l Necuna

‘\&‘ ‘\.-
NETZ/N A
WEOR
ST
- U ica




OTRAS GESTIONES
3,798

TOTAL DE
GESTIONES

27.085

RECLAMOS
14.290

FELICITACIONES
8,360

SUGERENCIAS
637

SOLICITUDES DE
TRASPARENCIAS

273

GESTION DE SOLICITUDES CIUDADANAS

TRATO COMPETENCIA TECNICA 1,424
3,368 INCUMPLIMIENTO DE GARANT/AS FOFAR 1

INCUMPLIMIENTO DE
GARANTIAS LEY RICARTE SOTO 3

)/ INCUMPLIMIENTO GARANTIAS
/ EXPLICITAS EN SALUD (GES) 100

TOTAL DE INFORMACION 639
RECLAMOS

14290 /| —

INFRAESTRUCTURA 788

PROBIDAD ADMINISTRATIVA 122

TIEMPO DE ESPERA
4,339

PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS 3,506



PRAIS 2019

1.- ATENCION TERRITORIAL DEL EQUIPO ESPECIALIZADO
EN COMUNAS DE BUIN Y PAINE.

2.- SISTEMA DE CONFIRMACION DE HORAS SOLICITADAS A
TRAVES DE MENSAJERIA DE TEXTO.

3.- TRABAJO CON ORGANIZACIONES DE USUARIOS PRAIS

- Conformacidén de una organizacion

- Unica.

- Generacion de comodato para proyecto de casa de
acogida de usuarios PRAIS.

4.- ORGANIZACION UNICA
- Inauguracién de Plaza de la Memoria Ana Gonzalez

3 ;} ‘ZCuenta
Publica
; Gestion2019
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SITUACION FINANCIERA



PROGRAMA DE PRESTACIONES VALORADAS SSMS 2019

PRODUCCION PPV (Q) PRODUCCION PPV (MS)
SSMS 2019 SSMS 2019
1,000,000 937,552 898,064 $ 140,000,000 $ 118,079,260
900,000
SR $ 120,000,000 e
700,000 $ 100,000,000 $79,504,048
582,655

600,000 564,338 $ 80,000,000 $ 75,085,755
500,000
400,000 354,897 333726 $ 60,000,000 $ 38,575,211
200,000
T $ 20£oo,ooo

9: i E $-

g GES NO GES TOTAL & GES NO GES TOTAL

225 TIPO DE PRESTACION g’ TIPO DE PRESTACION

B CANT (Q) ® META (Q) B VALOR (M$) = META (MS$)

L
miver cuenta

.- Publica
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Fuente: SIGGES 2020. 55



PRESUPUESTO APS (2019 — 2018 — 2017)

90,000,000,000

84,949,031,460
77,331,681,000
80,000,000,000
70,435,613,000
70,000,000,000 |
60,000,000,000
50,000,000,000
39,139,218,000
40,000,000,000 37,944,146,540
31,840,170,000
30,000,000,000
20,000,000,000
10,000,000,000
N g
P e APS PER-CAPITA APS REFORZAMIENTO MUNICIPAL
R4 Publica
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COMPORTAMIENTO DEUDA SSMS 2019 MS

30000000

25696432
25000000

20000000
15000000

10000000 7725792 8206845

5000000
716267

2016 2017 2018 2019

DEUDA ACUMULADA ANUAL

$7.725.792 $8.206.845 $25.696.432 $716.267




EJECUCION PRESUPUESTARIA 2019

$156MM

$123MM

$122MM

DEUDA 2018

INVERSIONES

$180,000,000,000
$156,018,872,171
$160,000,000,000
$140,000,000,000 $122,585,150,277
$121,790,333,782
$120,000,000,000
$100,000,000,000
$80,000,000,000
$25,492,030,695
$60,000,000,000
$40,000,000,000 $12,864,995,865
$20,000,000,000 $10,716,539,850
$_ ‘_
RRHH BSY SS DEUDA 2018INVERSIONES OTROS

GASTOS

PRESUPUESTO: $449MM



GASTO COMPRA DE PRESTACIONES

13.37%
/ COMPRA DE
PRESTACIONES

GASTO TOTAL SUBTITULO 22 122.586.410.342
COMPRA DE PRESTACIONES 16.383.937.223
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PROYECTO REPOSICION HOSPITAL SAN LUIS DE BUIN-PAINE

‘*L S50 000l A g

El sistema Nacional de Inversiones
aprueba continuidad de esta > 2.301.86 200 .
iniciativa, dando paso a la etapa de 43.727 391.969 169°373 Habitantes
licitacion publica por parte del MOP,
mediante Asociacion Publica Privada.

61



PROYECTO NORMALIZACION HOSPITAL BARROS LUCO TRUDEAU

1 1IS
i)

-

i
1y

>
J5

e | » & ¢4 ' s
. ‘4 “ .
o 4 . ! .\'h »
.2 Poblacion
Etapa Actual Inversion M$ Total Camas . .
Beneficiaria

Ejecucion de la Etapa de 991.100

Diseno 209-394 397.908.581 967 habitantes

Loy
;‘ Cuenta
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OBRAS COMPLEMENTARIAS

PROYECTO NORMALIZACION HOSPITAL BARROS LUCO

TRIIDEALI
Ejecutadas 2019

Detalle Monto MS
Modificacion y Complementacion de Acceso a Segundo Nivel de Recursos Humanos 184.449
Modificacion del Trazado Red Alcantarillado Aguas Servidas y Evacuacion Aguas Lluvias 308.678
Habilitacion de Dependencias de Unidad del Donante de Sangre 275.503
Retiro y Disposicion Final de Estanques e Instalaciones de Combustibles Subterraneos En Terrenos 27.909
Habilitacion de Dependencias de Archivos y Abastecimiento 392.685
Modificacion de Trazado de Linea de Media Tension 412.102
Instalacidon de Subestacion Eléctrica aérea 65.209
Compra Estanteria Full Space 25.071
Cierro de Archivos y Obras Exteriores Policlinico Ginecologia 13.999

onto total de |a s 0 1.705.605
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INVERSION EN INFRAESTRUCTURA A.P.S 2019

Estado actual
SAR Dr. Arturo Baeza Gohi En tramitacion su adjudicacion
En ejecucion, 20 % avance financiero

CESFAM

CESFAM Maipo En ejecucion, 98% avance financiero

7Gestion2019

O VIR VEI NS (-IM En ejecucidn, 70 % avance financiero 4 ‘ |

CESFAM Maipo
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INVERSION EN EQUIPOS/EQUIPAMIENTO 2019

Circular 33

ESTABLECIMIENTOS Monto MS

Hospital Barros Luco Trudeau 748.364
Hospital El Pino 799.703
Hospital San Luisde Buin 179.763
Hospital Lucio Cordodva 766.026

2.493.856

ESTABLECIMIENTOS Cantidad Equipos Monto MS

Centro Metropolitano de Imagenologia Mamaria Reinalda Pereira Plaza C.M.I.M 2 430.000

Policlinico Rosita Benveniste 1 170.500

Monto total dela Inversién M$ 600.500
Cuenta
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Dra. Carmen Aravena
Cerda.
Directora SSMS.

Ha sido un afo dificil, de maxima complejidad ante la pandemia de Covid-19 y
gue gracias a la responsabilidad, coraje y voluntad de servicio de los
funcionarios/as de nuestra Red de Salud, hemos respondido a las exigencias que
nos ha impuesto esta contingencia. Una vez mas, agradezco a los trabajadores/a
de los establecimientos de salud.

Muy temprano, dispusimos de la reconversion de servicios clinicos, el aumento de
camas criticas, la adquisicion de ventiladores mecanicos, asi también,
coordinamos para que los hospitales y Cesfam, contaran con los elementos de
proteccion de personal para los funcionarios/as.

Una tarea que realizamos con una perspectiva de red, de amplia participacion de
las instituciones de salud y de las organizaciones sociales y politicas que
intervienen en nuestro territorio. Juntos, nos hemos afectado por los fallecimientos
de dos personas integrantes de la APS, un momento aciago y en el que
reiteramos las condolencias a sus familias y colegas. Y seguimos adelante, en
una actitud de noble compromiso de los equipos de salud y como bien ha sido
retratada en diversos programas de television y que se traduce en generoso
agradecimiento.

Estimada comunidad, sepan que hacemos el mayor de los esfuerzos, en el que
ademas requerimos de su cuidado y el acatamiento a las medidas que son
adoptadas por la autoridad. Que el desafio sea encontrarnos en la proxima cuenta
publica, como siempre, mirandonos sin mascarilla, con la alegria de compartir un

Un abrazo.
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