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Mision

“Somos una institucion publica
centrada en las personas, que
articula, gestiona y desarrolla la
red asistencial asignada al
Servicio de Salud Metropolitano
Sur, para satisfacer con equidad
Sus necesidades de salud, con
participacion social, un equipo
humano comprometido e
innovador y resguardando un uso
eficiente de los recursos”.
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Vision

“Ser innovadores vy
lideres en gestidn
colaborativa e
integrada de la red,
que facilite una
atencion de salud
digna, oportuna y de
calidad”.
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COMUNA DE
SAN BERNARDO

COMUNA DE
PAINE

36 CENTROS DE SALUD FAMILIAR (CESFAM)

18 SERVICIOS DE ATENCION PRIMARIA DE URGENCIA (SAPU)
17 CENTRO COMUNITARIO DE SALUD FAMILIAR (CECOSF)

10 POSTAS RURALES

HOSPITALES (HBLT, HLC, HEGC, HPINO, HSLBP, HPEP)
HOSPITAL EN CONVENIO (H. PARROQUIAL SAN BERNARDO)
SERVICIOS DE ATENCION PRIMARIA DE URGENCIA (SAR)
CENTROS COMUNITARIOS DE SALUD MENTAL (COSAM)
SERVICIOS DE URGENCIA RURAL (SUR)

CENTRO DE REFERENCIA EN SALUD (CRS)

CENTRO DE IMAGENOLOGIA MAMARIA (CMIM)
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CONSULTORIO DENTAL
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CANTIDAD

Poblacion Asignada e Inscrita SSMS,

2018-2022

POBLACION ASIGNADA E INSCRITA,
SSMS 2018-2022.

POBLACION BENEFICIARIA SSMS 2022
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MECANISMOS DE
PARTICIPACION
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Participacion Ciudadana SSMS 2022

Plan de trabajo
anual, con
reuniones
mensuales.

Representantes
delas 11
comunas de la
institucion.

CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL (COSOC)

Instancia que colabora en la gestion de nuestra entidad
y que se relaciona con las organizaciones de base.

Primera vez que es
dirigido por una
dirigenta social del
territorio.

D. Maria Miranda Parra
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Participacion Ciudadana SSMS 2022

DEBER, DERECHO Y DESAFIO DE UNA BUENA GOBERNANZA EN SALUD

Dialogos Participativos
“Intercambio en Estrategias
Comunitarias en Salud”

Campanas
“Sensibilizacion Prevencion
Cancer de Mama”

Encuentros

De Participacion

De Referentes Participacion y
Promocion Red

Agentes Comunitarios CECOSF

MECANISMOS Y ESTRATEGIAS

Consejo Integrado de la Red
Asistencial (CIRA)

Representantes de usuarias y
usuarios

Conversatorios

Dirigentes Sociales en “Plantas
Medicinales y Bienestar en Salud”
Dirigentes Sociales en “Telesalud”
“Participacion Social en Salud”

Mesas

Territorial Comunidad
Dialogo, Propuestas y acciones
Seguridad APS y Hospitales

Jornadas Capacitacion

“Promotoras Bienestar, Salud
Sexual y Reproductiva”.
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CERCANIA CON LA COMUNIDAD

Pagina Web y Redes Sociales SSMS

www.Facebook.com/SSMetropolitanoSur

twitter.com/RedSSMS

www.ssms.cl

www.instagram.com/comunicaciones.ssms/
www.youtube.com/user/SSMSUR

www.pinterest.com/cssms/
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Nuestros Funcionarios

« Durante el aho 2022 se mantuvieron funcionarios de refuerzo por Pandemia COVID,

tanto en APS como en Hospitales.

« Hubo Cargos de expansion para Hospitalizacion Domiciliaria, Plan Nacional de
Cancer vy otros.

ANO 2021

18.260

ANO 2022

10.847

Hospitales
+ DSSMS

7.413
APS

11.100

Hospitales
+ DSSMS

8.301
APS
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Capacitacion SSMS

* Ejecucion Plan Anual de Capacitacion CAPACITAGION

/‘A

Actividades Actividades Porcentaje de
Programadas Ejecutadas Cumplimiento

100%

* Meta Sanitaria: Capacitacion de
Funcionarios

100% Cumplimiento

Autocuidado, Diversidad e Inclusion, Salud intercultural,

RCP, IAAS, Abordaje Doble presencia, TEA, Excel, etc. Cuenta —
Publica
articipativa
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Programa Saludablemente

e Abordar el impacto que ha tenido la
pandemia sobre la salud mental de

los(as) funcionarios(as), interviniendo
para mejorar el bienestar psicosocial de
los equipo.

¢Qué busca?

Avances 2022

* Instalacion y difusidon del programa a través de mesas de trabajo comunal.

* Apoyo psicoemocional en situaciones de agresion y duelo, entre otras.
* Participacion en mesa de seguridad y conformacion de submesa de APS.
* Registro y monitoreo de agresiones dentro de la red de APS
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Mesa de Seguridad SSMS y
Sub Mesas de APS y Hospitales

TIPOS DE AGRESIONES EN SSMS

a4 84 N 1N0RMA2& 55
31

AGRESIONES
ml Agresion Fisica EXTERNAS
REPORTADAS EN
ESTABLECIMIENTOS

DE SALUD

=

ud Agresion Verbal
i Dafio a Infraestructura

.4 Otro tipo de agresion

M No responde

M Servicios de Salud M Dependencia Municipal

Objetivos: ¢ Velar por la aplicacion y difusion de la Norma 28 relacionada a agresiones
externas en los establecimientos de salud.

e Elaborar plan de trabajo anual en prevencion y abordaje de agresiones
externas.

e Fomentar la capacitacion y formacion de competencias en comunidad
funcionaria para responder a situaciones criticas con usuarios. s
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Plaza Pentu Wenumapu

ESPACIO DE COMPARTIR Y RECORDAR

PLAZA

‘PENTU WENUMAPU"
_lPEDAZu JECIELO)

| -uiﬂi?lll!ifid

o]

Espacios Comunes

* El nombre de la plaza significa en mapudungun, “Pedazo
de Cielo” y esta dedicado a nuestros compafneros Roberto
Sanchez, Armando Moreno y Eduardo Gomez, quienes
nos dejaron durante este periodo de pandemia Covid-19.

* Estainiciativa fue lograda con fondos de
proyectos Concursables del Servicio de Bienestar.
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Premio “"100 Mujeres
Lideres 2022"

Emjpresarias EL MERCURIO

Natalia Gil

por su reconodimiento come
MUJERES
LIDERESE

Categoria Servicio Piblico

A . i
’E‘r"'v\w \J i W
Francisca Valdés V. ( |

irec j i Directs

Natalia Gil Martinez, Jefa de |la Unidad de Paciente Critico del
Hospital y CRS El Pino.

* La doctora Natalia Gil recibié el premio “100 Mujeres Lideres
2022” en la categoria “Servicio Publico”. El galarddn es
otorgado en conjunto por Mujeres Empresarias y El Mercurio
para visibilizar y promover el liderazgo femenino.

“Esto no fue un logro personal, fue un logro
institucional, porque gracias al trabajo y
esfuerzo de cada uno de los funcionarios del
Hospital y CRS El Pino logramos la respuesta a
las necesidades de nuestros pacientes”, dijo la
doctora Gil.
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Calidad: Hospitales y CMIM, SSMS

Ao 2022:
* 100% de hospitales con Acreditacion vigente.
e Reacreditacion Hospital San Luis de Buin Paine.

Desafios afio 2023:

CMIM y HLC: 2° proceso de acreditacion.
HBLT y H Pino: 3er proceso de acreditacion.
HEGC: 4° proceso de acreditacion.
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Calidad: APS, SSMS 2022

Acreditacion Vigente ano 2022

< BCEST ATn |y T S Rrrarg * Cesfam Barros Luco, comuna San Miguel (2022)
_Nng"?FE“:‘A‘:LL"j’ " N B e Cesfam Dr. Mario Salcedo, comuna el Bosque
* Cesfam Confraternidad, comuna San Bernardo
* Cesfam Santa Teresa de los Andes, comuna San
Joaquin
e Laboratorio Comunal de San Bernardo

&Ldm.'g.ﬁ::ﬁ':ggogw! x B Desafios afio 2023
e 1l I

| I 7 * Acreditar 3 centros nuevos de APS (Paine, Buiny
DR MARIO SAL[(,.':ED oS- ‘:; T’JL, _ = PAC)

CEWTRO DESES * Reacreditar Cesfam Mario Salcedo, Cesfam

Confraternidad y Laboratorio Comunal de San

Bernardo.

“La ACREDITACION antes que un objetivo, es una Py
consecuencia de la Gestion de Calidad” Publica

Participativa 2023
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AREA
ASISTENCIAL

...iniciando la recuperacion
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TASA DE MORTALIDAD

Mortalidad

Hubo un incremento de |la Tasa de Mortalidad general durante la Pandemia.
En el ano 2022, Covid-19 representa la Cuarta causa de muerte.

TASA DE MORTALIDAD GENERAL

(X 1.000 HABITANTES) MORTALIDAD POR CAUSA, 2022
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Fuente: DEIS e INE (2021)
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Dotacion Camas Hospitalarias
SSMS, 2021-2022

DOTACION CAMAS SSMS, 2021

Camas UPC: 131
Camas Totales SSMS: 1.713 cCamas UCI: 49

Camas UTI: 82

HPSB HBLT
171

733
HPEP
154

HSLBP
102

HEP
303

DOTACION CAMAS, SSMS 2022

Camas UPC: 191
Camas Totales SSMS: 1.633 c:x: ucl: 77

Camas UTI: 114

%

HBLT
683

Cue’nta -
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CANTIDAD

Atenciones de Urgencia SSMS
(Hospitales y APS), 2018 a 2022

ATENCIONES DE URGENCIA EN HOSPITALES Y APS, ATENCIONES DE URGENCIA PEDIATRIA Y ADULTO
SSMS 2018-2022 SSMS 2018-2022
1.000.000 dpril N
900.000 855.161
1.000.000
800.000 871.699 870.587
700.000 631.886 800.000 728.157
600.000 547.639 700.000 R23.014
(]
500.000 < 600.000
a000m0 | oe61s 374.543 el E 500.000 420.450 405.969 383.934
Y. 288.874 g 400.000
300.000 : e Pt s
200.000 200.000 Q254
100.000 100.000
0 0
2018 2019 2020 2021 2022 el S LS AUEe 2028 2uil A2
Hospitales ® APS —e—PEDIATRICA ADULTO
Fuente: DEIS - 2022.
Solo considera atenciones de profesionales médicos Cugnig
Publica

- Para hospitales, incluye atenciones de HPSB. En APS incluye atenciones en SAPU, NO SAPU, SAR, SUR y Postas Rurales ekt
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CANTIDAD

1.400.000

1.200.000

1.000.000

800.000

600.000

400.000

200.000

1.243.174

2018

1.131.974
870.586
699.667 I

Consultas Médicas en Atencion
Primaria SSMS, 2022

TOTAL CONSULTAS MEDICAS APS, SSMS 2018-2022

1.191.587

2019 2020 2021 2022

2018 m2019 m2020 m2021 #2022
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Consultas de Especialidad SSMS,
2018-2022

TOTAL CONSULTA DE ESPECIALIDAD, SSMS
2018-2022

:Q ﬂ) T 538.437
iy
=7

500.000
.

L Y S / 400.000

/ a

7 5
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2

<

(@)

200.000 171.039

100.000

ANO 2018

561.512

185.483

2019

322.796

120.756

2020

421.966

162.972

2021

B TOTAL CONSULTA NUEVA & TOTAL CONSULTAS

Fuente: DEIS, 2022

477.543

168.156

2022

Luego de una
importante
reduccion en el N°
de Consultas
producto de la
Pandemia, se

observa una

progresiva en las

atencipnes.
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Lista Espera Consulta Nueva de Especialidad
(CNE), a 31 diciembre de cada ano.

El Promedio de Dias de Espera comparado con el afio anterior

disminuyé de 354 a 338 dias.

N° REGISTROS LISTA DE ESPERA N° REGISTROS CNE AL 31-12-2022 NIVEL NACIONAL
CONSULTA NUEVA DE ESPECIALIDAD 160.000
SSMS 2018-2022 140.000
120.000 120.000 102.702
102.702
100.000 100.000
80.122
80.000
O 80.000
65.858 67.296
S 62.134 60.000
= 60.000
2 40.000
20.000 I I I I I I
20.000 : I I I
_ 50 LY52 22803 LT OSL R T0L808 8§D By
X @LachCQ—DcESDHdﬁ-G.g.zm'gggescm‘::
ANO 2018 2019 2020 2021 2022 <2235 i¥LS5230582323288838°6
= — g O OT O = b Qo
iR oL R S s 2T o s Bl lS
© e n [} O —= — =
e 2 ' & >
S >
Cuenta
Fuente: SIGTE, Corte MINSAL al 31 de diciembre 2022. Pﬁblica
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CANTIDAD

Intervenciones Quirurgicas SSMS,
2018-2022

INTERVENCIONES QUIRURGICAS, SSMS

2018-2022 Y g =
)
70.000 \ : .
63.193 62.911 & — %
b ! | -
o 53.570 - //// W ~
52.006 o \
50.000 46.658 ‘ — ,&(// e
40.000
30.000
20.000
10.000
ANO Luego de una reduccion en el N° de Cirugias
2018 2019 2020 2021 2022 Iy
== CIRUGIA MAYOR == CIRUGIA MENOR TOTALIQ producto de la Pandemia, el ano 2021 se
inicia una Reactivacion progresiva.
Cuenta
Fuente Elaboracion propia SSMS, 2022. Pﬁblica
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30.000

25.000

20.000

15.000

10.000

5.000

O'Higgins |

Del Maule |

A. Sur |

Vifia del Mar-Q I
M. Sur Oriente N

Lista Espera Quirurgica,
a 31 diciembre de cada ano

El Promedio de Dias de Espera comparado con el afio anterior disminuyé de 423 a 373 dias.

N° REGISTROS 1Q AL 31-12-2022 NIVEL NACIONAL

N° REGISTROS LISTA ESPERA QUIRURGICA,

SSMS 2018-2022

12.000

9.895

10.000

8.000
10.732

6.000

CANTIDAD

4.000

2.000

Chiloé I
Arauco R
Arica I

Nuble |
A. Norte N
Magallanes IR
Aysén H

M. Central [
M. Occidente [
Osorno IR

Aconcagua [N

Antofagasta |

lquique [T

M. Sur |
M. Oriente |

Valparaiso-SA

Bio - Bio |
M. Norte |
Valdivia |

Coquimbo [
Del Reloncavi

Atacama IR

Concepcion

Talcahuano I

ANO 2018 2019 2020

Fuente: SIGTE, Corte MINSAL al 31 de diciembre 2022.

10.732
9.820
2021 2022
Cue’nta -
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Indicadores de Hospitalizacion
SSMS, 2018 a 2022

EGRESOS HOSPITALARIOS SSMS PROMEDIO DIiAS DE ESTADA
(con HPSB, sin HPERAL 2018-2022) (con HPSB, sin HPERAL 2018-2022 )
80.000 8,0
7’2 7 1 7I4 7,3
7,0
60.382 61.658

60.000 56.421 2o

5 50.000 5,0
g b

E 40.000 3 4,0
< z

30.000 3,0

20.000 2,0

10.000 1,0

O L ’ T T -

ANO 2018 2019 2020 2021 2022 ANO 2018 2019 2020 2021 2022
Cuenta
Fuente: DEIS, 2022. Pﬂblica
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Hospitalizacion Domiciliaria

N° Ingresos a Hospitalizacion Domiciliaria,

4.142

Hospital

2019

SSMS 2019-2022
15.092

11.604

6.302

Hospital Hospital

Hospital

2020 2021 2022

REM seria A21 2019- 2022, registros internos HD APS

13.406

SSMS

il

En abril 2020, se crean 11 Unidades de Hospitalizacion
Domiciliarias en APS, como estrategia para enfrentar la Pandemia,
una en cada Comuna, las que persisten durante el 2021.

Durante 2022, La atencion primaria en acuerdo con Servicio de

Salud mantiene estas prestaciones con financiamiento local.
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VIH: Examenes y Poblacion Bajo
Control en SSMS 2022

N° EXAMENES VIH SSMS 2019 -

2022

51.496

36.595

35.926

2019 2020 2021

H2019 ®2020 ®m2021 #2022

40.258

2022

A

6000

5000

4000

3000

2000

1000

POBLACION BAJO CONTROL PVVIH, SSMS
2020-2022

4.751 5.235

4.458

2020

H| N° de personas en TARV

—1

2021 2022

4 N° de perspnas sin TARV
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CANTIDAD

Partos Totales y Cesareas,
SSMS 2019-2021

Porcentaje de Acompanamiento en el Parto 91% (Meta MINSAL > 80%).

N° PARTOS TOTALES Y CESAREAS, SSMS 2018-2022

43%
12000 11.321 Cesareas
10.384
10.000 9.026
2.977 8.470
8.000
6.000
4.363 4.236
3.928
4.000 | 3.385 3.682
2.000 l | l |
0
ANO 2018 2019 2020 2021 2022
H Partos 4 Cesarea
Cue’nta -
Fuente: DEIS, 2022. Publica
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Traslados de Pacientes por Unidad de
Gestion Centralizada de Camas (UGCC),
SSMS 2017 a 2022

TRASLADOS UGCC, SSMS 2017 - 2022

2500

2000

1500

1000

500

0

1.249-\

153 468

2017 2018 2019 2020

® D PRIVADAS # D. PUBLICAS

Fuente: UGCC (2022)

97 |
|
——— | 42
- ﬁ

2021

814

2022

En el afo 2022, los traslados hacia
camas criticas de otros
establecimientos se redujeron en
159%, en relacion al 2021.

El 40% de los traslados realizados
fueron a establecimientos del
sistema publico.
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Servicio de Salud

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO GARANTIAS DE
OPORTUNIDAD POR SERVICIOS DE SALUD ANO 2022.

Arica

Osomo

Digital

Iquique

Metropolitano Oriente
Metropolitano Central
Metropolitano Sur
Antofagasta
Metropolitano Sur Oriente
Nuble

Metropolitano Occidente
Araucania Norte
Concepcion

BioBio

Talcahuano

Pais

Del Reloncavi

Atacama

del Libertador B.OHiggins
Chiloé

Metropolitano Norte
Araucania Sur

del Maule

Arauco

Aconcagua

Aysén

Coquimbo

Magallanes

Vifia del Mar Quillota
Valparaiso San Antonio
Valdivia

] 00, 00%
== 99,90%

99,83%
99,29%
99,27%

99,22%

99,11%
e 98,93%

e 98 83%

e 98 81%

e 98,66%

e 08,63 %
e 08,55%
T ——— 98 1%
e 08,12%
I — 97‘95%
e 07,91%
e 07, 88%
e 97 6/%
e 97,35%
I — 9] 5%
e 97,16%
I —— 97 10%
e 97 ,07%

I mm— 96, 73%
e 06,7 1%
e 96, 71%

I —— 95, B0%
e 05,51%
e 95,50%
I 95,07%

92,0% 93,0% 94,0% 95,0% 96,0% 97,0% 98,0% 99,0%

% de Cumplimiento

Fuente: Minsal, 2022.

100,0%

Garantias GES
creadas por ano,
SSMS 2019-2021

Cumplimiento Garantias GES; SSMS 99,11%

350.000
300.000
250.000
200.000
150.000
100.000

50.000

NUMERO GARANTIAS GES CREADAS POR ANO,
SSMS 2019-2022

284.719

2019 ®m2020 =m2021 k42022

2019

178.156

2020

217.417

2021

286.492

2022
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Usuarios con Enfermedades Cronicas,
SSMS 2022

USUARIOS CQN HIPERTENSION ARTERIAL USUARIOS CON DIABETES MELLITUS
CRONICA, SSMS 2022 TIPO 2, SSMS 2022
POBLACION HIPERTENSA POBLACION DIABETICA
SEGUN PREVALENCIA SEGUN PREVALENCIA
260.2638 115.334
POBLACION BAJO POBLACION BAJO
CONTROL 115.974 CONRUIS
(o)
44,5% 52,2%
: POBLACION
POBLACION
COMPENSADA 77.776 COMPENSADA 28.187
0,
29 9% 24,4%

Cuenta

Fuente: DEIS, 2022. - Publica
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Salud Oral, SSMS 2022

efS) SMeRANDD | NIfiAS ¥ NINOS
\ P SWRISAS +SANOS + FRUCES

NINOS Y NINAS BENEFICIADOS POR

IMPLEMENTACION DE RONDAS
PROGRAMA SEMBRANDO SONRISAS ESPECIALISTAS DE ODONTOPEDIATRIA EN
EN JARDINES JUNJI-INTEGRA PSR or tin i el
37.700 BERNARDO, SAN JOAQUIN Y EL BOSQUE

POBLACION INFANTIL DE 0-9 ANOS
INSCRITA EN CONTROL DE RIESGO DE

TERMINO DE REMODELACION

DE BOX DENTALES DE LA RED
CARIES CERO APS, PARA CUMPLIR EXIGENCIAS
47%, DE BIOSEGURIDAD COVID.

RESOLUCION DE ESPECIALIDADES

ATENCIONES ODONTOLOGICAS DE APS PARA

ODONTOLOGICAS PARA CASOS EN LISTA DE ESPERA DE

ADULTOS Y ADULTOS PROTESIS REMOVIBLE,
MAYORES Y

PERIODONCIA Y ENDODONCIA

s
127.000 =V
1l
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Salud Mental, SSMS 2022

Enfasis en mejorar la calidad de atencion en salud
mental de nuestra poblacion.

Conformacion de Mesa de Salud Mental del
SSMS Octubre 2022.

Desarrollo Estratégico de la Red de Salud
Mental.

Priorizacion de proyectos de inversion en
ambito de la Salud Mental.

Redisefio Hospital Psiquiatrico El Peral.
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N° INGRESOS A PROGRAMA DE SALUD

70.000

60.000

50.000

40.000

Cantidad

30.000

20.000

10.000

ANOS

Salud Mental SSMS
2019 a 2022

MENTAL, SSMS 2019 al 2022

53.365

2019

34.019

2020

48.531

2021

63.551

2022

N° ATENCIONES PROGRAMA DE SALUD

6.000.000

5.000.000

4.000.000

3.000.000

CANTIDAD

2.000.000

1.000.000

0
ANOS

FUENTE: REPORTERIA SALUD MENTAL INFORMES D INsrenta

MENTAL, SSMS 2019 AL 2022

4.801.604
4.473.183
3.279.007
2.158.609 I
2019 2020 2021 2022
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Atencion de Salud Mental en Servicios
de URGENCIA de APS: SAPU - SAR

Acciones de primera respuesta e intervenciones a
través de la integracion de una dupla psicosocial
en 15 dispositivos de nuestra red, brindando un
total de 8.872 atenciones en el 2022.

Funciones de la Dupla Psicosocial:

Primer Apoyo psicolégico e intervencidn en crisis.
Intervenciones Psicosociales con familiares y/o
acompanantes.

Coordinacion para la continuidad de cuidados en
Salud Mental.

Pesquisa de vulneracion de derecho y riesgo
psicosocial por curso de vida y enfoque de género.
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N° de atenciones Duplas SAPU- SAR 2022

(@

%

Fuente: REM a diciembre
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Rehabilitacion Infantil en APS

NINAS Y NINOS CON TEA
INTERVENIDOS POR EQUIPOS APS,
SSMS ANO 2022 (N° 2.898)

EL BOSQUE LO ESPEJO

PEDRO
AGUIRRE
CERDA

PAINE

SAN SAN
BERNARDO JOAQUIN

Piloto Evaluacion Diagndstica
Complementaria y
Tratamiento de Personas del
Espectro Autista (TEA) en
comunas del SSMS

- El Bosque

- Lo Espejo

- Paine

- Pedro Aguirre Cerda

- San Bernardo

- San Joaquin

Habilitacion Sala de Rehabilitacion Infantil
Comuna de Paine

- 100 mts2
- Atencion de Kinesidlogo, Terapeuta Ocupacional y Fonoaudidlogo

- Financiamiento MINSAL Cuenta —
Publica
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Estrategia de Cuidado Integral
Centrado en las Personas (ECICEP)

RIESGO ALTO : 11 COMUNAS
5 0 mads condiciones K . .
okt 18 - ingresadas a la estrategia
RIESGO MODERADO
irg :icc:snd'c'mes ’ 56 Centros implementando
ECICEP en sus controles
RIESGO LEVE
1 condicién v
cronica ~ 2.929 son ingresos por la
estrategia en el ano 2022
SIN RIESGO
Sin condiciones ‘
crénicas
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Entrega de Farmacos a
Domicilio
En 2022, un total de 218.972 prescripciones fueron entregadas

en domicilio por la Atencidon Primaria de Salud del SSMS. PRESCRIPCIONES ENTREGADAS EN
DOMICILIO POR APS, SSMS 2020-2022

350.000

El 98% de los b 290.678
tratamiento
entregados
correspondian a el 20 s
tratamientos

asociados a 150.000
patologias cronicas.

250.000
218.972

100.000

50.000

2020 2021 2022
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Farmacia Comunal
Pedro Aguirre Cerda

El 01 de Diciembre de 2022, con el propdsito de
garantizar el acceso de medicamentos a los
vecinos, se inaugura la Farmacia Popular de Pedro
Aguirre Cerda, Dr. Juan Carlos Concha Gutiérrez.

Este beneficio se encuentra disponible para
personas que pertenezcan a cualquier sistema de
prevision de salud (FONASA, ISAPRES, Fuerzas

Armadas).
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Nueva Drogueria en el
SSMS

* El 02 de Marzo de 2022 a través de
resolucion RES N°1049, se autoriza el
funcionamiento de la planta fisica de Ia
Drogueria del SSMS, la que esta autorizada -
para las actividades de almacenamiento £ \
de productos farmacéuticos terminados,
refrigerados y dispositivos de uso médico.

* Este dispositivo de salud acentua el
servicio de calidad que es entregado por la
Direccion del Servicio a los usuarios de la
Red del territorio.

L y
. av O e
]
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CANTIDAD DE MUESTRAS PROCESADAS

Testeo y Procesamiento
Muestras PCR Y Antigenos

- 555.426 PCR ($6.665.112.000)

EXAMENES PCR Y ANTIGENOS PARA - 185.310 Antigenos ($407.682.000) PORCENTAIJE DE POSITIVIDAD, SSMS 2022
SARS-CoV-2, SSMS 2020-2022
600.000 555.426 g9 o
500.000 ®, 5 Tk ¥
426.299 L S o
400.000 35%

30%
300.000 262.812 25%

20%

el 185.310 o
10%
100.000 53.033 =
0 . ‘—' 0%
PCR AG PCR AG PCR AG SEMANAS 1357911131517 1921232527293133353739414345474951
2020 2021 2022 ——Positividad Total
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Vacunacion Sars-Cov-2

COBERTURA VACUNACION SARS-COV-2

SSMS 2022
120%
[»)
100% 97% 95% 91%
80% 80% 80%
61%
60%
40%
25%
% i
0%
1° dosis o Unica 2 dosis o Unica Refuerzo 4° dosis Refuerzo
Bivalente
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Proceso de Vacunacion 2022

Cobertura Influenza,
SSMS 2021-2022

100% 94%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

72%

2021 2022

Domicilio, Personas
con dependencia
severa

Centro de dialisis Mall y ferias libres

Inoculacién Vacunacion fines de Vacunacion en Colegios y

Simultanea semana Jardines Infantiles

ELEAM, Club de Personas

Mayores y SEDE vecinal
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Numero de donantes

Donantes Efectivos,
SSMS 2016-2022

En el afio 2022 se alcanzo una tasa de 9,04 donantes por millon de habitantes.
(Meta 12 donantes/millon de habs.)

N° DONANTES EFECTIVOS SSMS 2016 - 2022 Hospital de origen:
2 A - 9 HBLT
- 2 HEGC
20 - 1HPINO seo
15

15 14

12
10 8

5 l |

| .
; .
Afio 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

: o Nes WY ) . Cuenta
Fuente: Sistema Integrado de Donacion y Trasplante SIDOT, Ministerio de Salud, https://sidot.minsal.cl/ P pe -
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https://sidot.minsal.cl/

RECURSOS
FINANCIEROS
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Composicion del Ingreso SSMS 2022.

TOTAL DEL INGRESOS ANO 2022 $593.750.509.320-

M TRANSFERENCIAS
CORRIENTES

M INGRESOS DE OPERACION
i OTROS INGRESOS
CORRIENTES

4 RECUPERACION DE
PRESTAMOS

B TRANSFERENCIAS PARA
GASTOS DE CAPITAL

DATOS ACTUALIZADOS A MONEDA 2023

TOTAL DE INGRESOS
Transferencias Corrientes
Ingresos de Operacion
Otros Ingresos Corrientes
Recuperacion de Préstamos

Transferencias para Gastos de Capital

MONTO EN
MMS

579.267
3.025
6.461
1.564
3.432

Publica
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Composicion de Gastos SSMS
2022

GASTO TOTAL EJECUTADO EN EL ANO 2022: $ 622.212.183.085.-

OTROS
MONTO EN MILLONES PROYECTOS DE INVERSION, 6%
GASTOS DE PESOS INFRAESTRUCTURA Y
EQUIPAMIENTO
REMUNERACIONES $  225.599 1% REMUNERACIONES
36%
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO S 160.172 ATENCION
PRIMARIA DE
ATENCION PRIMARIA DE SALUD S 192.799 SALUD
31%
PROYECTOS DE INVERSION, $ 3.015
INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO .
BIENES Y
OTROS S 35.627 SERVICIOS DE
CONSUMO
26%
Cue’nta -
DATOS ACTUALIZADOS A MONEDA 2023 Publica
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Composicion de Gasto Subtitulo 22
SSMS 2022.

TOTAL DEL GASTO EJECUTADO AN0 2022 $ 160.171.843.281-

, MONTO EN
GASTOS SUBTITULO 22 MMS M PRODUCTOS FARMACEUTICOS
Productos Farmacéuticos 47.259 m MATERIALES Y UTILES QUIRURGICOS
Materiales y Utiles Quirurgicos 18.958
M COMPRA DE PRESTACIONES
DFL - 36 15.357
Compra de PrestaCiones 14'035 M SERVICIOS BASICOS Y GENERALES
10%
Productos Quimicos 9.423 B R QUIMICOS,
Rebases 8.577 rliEEIS
3%
Mantenimiento y Reparaciones 5.755 5 M MANTENIMIENTO Y REPARACIONES
Servicios Basicos y Generales 5.723 4% N TA el
Alimentacién 5.445 R
¥ .
Otros Gastos ( Resto Subtitulo 22) 29.634
e 9%
4% (i} M OTROS GASTOS
Cue’nta -
DATOS ACTUALIZADOS A MONEDA 2023 Pu'b'llca
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Composicion de la Deuda SSMS 2022

TOTAL DE LA DEUDA A DICIEMBRE 2022 $14.494.297.000-.

CUENTAS POR PAGAR BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO (MS)

MENOR O IGUAL A 30 DIAS $13.976.358

31 A 90 DIAS $399.001

91 A 150 DIAS $32.784

MAYOR A 150 DIAS $86.154
TOTAL $14.494.297

Cuenta
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40.000.000.000

20.000.000.000

Cumplimiento Acuerdo de Gestion

SSMS 2022 -

CUMPLIMIENTO SSMS PROGRAMACION ($) ACUERDO DE
GESTION ANO 2022

-

Prestaciones ambulatorias

M Programacion

RD

i Produccion

TOTAL

CUMPLIMIENTO

Prestaciones Ambulatorias 96%
GRD 87%
TOTAL 89%
Cue’nta -
Publica
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Cumplimiento Acuerdo de Gestion

SSMS 2022

CUMPLIMIENTO SSMS PROGRAMACION (CANTIDAD) ACUERDO

DE GESTION ANO 2022

[N

Prestaciones ambulatorias GRD

M Programacion i Produccion

TOTAL

' 2

CUMPLIMIENTO

Prestaciones Ambulatorias 100%

GRD 85%

TOTAL 98%
Cue’nta -
Publica
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Relacion Asistencial Docente, 2022

N° de convenios con

Centro Educacion
Superior vigentes

33

Universidades en

Convenio

Universidad de Chile Facultad de
Medicina

Universidad de Chile Facultad de
Odontologia.

Universidad de Chile Quimica y
Farmacia.

Universidad de Santiago de Chile
UMCE

Universidad Diego Portales
Universidad Mayor

Universidad Andrés Bello
Universidad SEK

Universidad de Los Andes
Universidad Central.
Universidad Autonoma.
Universidad Santo Tomas.
Universidad Iberoamericana.
Universidad San Sebastian
Universidad Alberto Hurtado

N° de convenios con

N° de convenio con
Centros de Formacion Centros
Profesional y Técnica

Establecimientos de Colegios
Educacion media

Liceo Politécnico San DUOC UC
2 Luis IP CHILE
Colegio Elisa Valdés. 8 ENAC

Centro de Formacion
Técnica Santo Tomas
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INVERSIONES
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Proyecto Hospital
Barros Luco Trudeau

X
N
’vA
X
X
vy
>¢4
D4
X
X
vy
-)'4
A

Etapa Actual:

El proyecto se encuentra con Término Anticipado de Contrato
tomado de razén por C.G.R. y en proceso de liquidacion de
209.394 435.242.783 967 contrato, asi como en la preparacion de antecedentes para
licitar la construccidn con el término del disefo.

Superficie Costo total Proyecto Total
M2 MS Camas
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Obra Hospital San Luis
de Buin-Paine

INSTALATACION DE FAENAS

i
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Etapa Actual:

Superficie Costo total Proyecto En revisidon de la tercera y ultima etapa del Disefio del Proyecto Definitivo,
M2 MS ademas en proceso de ejecucidon del movimiento de tierra e instalacion de
faenas.
58.239 104.630.997 200

Actualmente el proyecto ya cuenta con el Permiso de Edificacion
y el Estudio de Impacto sobre el Sistema de Transporte Urbano @8- .cnta

aprobados (EISTU). Publica
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Superficie
M2

557

A
0
2
y
0
4
Wl
S
w

Proyecto Centro Nacional de
Radioterapia Infanto-Juvenil HEGC

Costo total Proyecto MS

6.868.104

El proyecto consiste en implementar un Centro Nacional de
Radioterapia, que cuente con un modelo de gestion y atencion
integral para el tratamiento de pacientes infanto juvenil (0-14 afios),
esto mediante la construccion de un bunker subterraneo en el actual
terreno del H.E.G.C, el que se conectara por via ascensor al Centro,
incluyendo la compra de equipos y equipamiento, proceso que se
llevara a cabo en el ultimo afo de ejecucion.
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Proyectos CESFAM y SAR SSMS 2022

COMUNA DE LA CISTERNA

CESFAM Eduardo Frei Montalva, La Cisterna SAR Santa Anselma, La Cisterna

Etapa Actual Inversién MS Etapa Actual Inversion MS
Término Anticipado de Contrato, con un 72%
de Avance en la construccion durante el afio Actualmente estan proceso de
2022. Actualmente el Nuevo Contrato esta 8.503.698 adjudicacion. 2.336.787

en Toma de Razon por la CGR.
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Proyectos CESFAM y SAR SSMS 2022

COMUNA EL BOSQUE

CESFAM Haydee Lopez, El Bosque SAR Santa Laura, El Bosque

Etapa Actual

Durante el afo 2022 se realizé
ejecucion de obras de contingencia y
la Reevaluacion de la iniciativa de
Inversion. Se proyecta licitar primer
semestre del ano 2023.

Inversion MS

10.678.744

Etapa Actual

Durante el afio 2022 se ingresd6 a
Reevaluacion de la iniciativa de Inversion.
Actualmente esta en estudio por MIDESO
la aprobacidn de la Reevaluacion.

Inversion MS

1.573.148

Cuenta
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Proyectos CESFAM, SSMS 2022

COMUNAS DE SAN MIGUEL Y LO ESPEJO

= of | Y PR
gl G S\ || | ||||||||IIIIIIII‘,[_ = =
CESFAM Recreo, San Miguel CESFAM Julio Acuia Pinzén, Lo Espejo

Etapa Actual Inversion MS Etapa Actual Inversion MS

Durante el afio 2022 se realizé ejecucidon
las obras de contingencia en CESFAM JAP.
9.318.196 Actualmente se estudia la Reevaluaciéon de 7.619.003
la iniciativa de Inversion. Se proyecta licitar
en el segundo semestre.

Durante el afo 2022 se realizd
ejecucion las obras de contingencia
para CESFAM Recreo. Actualmente
estan proceso de adjudicacion.
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Proyecto SAR Paine SSMS 2022

SARIPAINIE

SAR Paine, Paine

Etapa Actual Inversion MS

Actualmente en estudio de Reevaluacion de

la iniciativa de Inversion. Se proyecta licitar 2.564.392
en el segundo semestre.

Cuenta
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Inversion en Equipos/Equipamiento
SSMS 2022

PROGRAMA Inversion MS PROGRAMA Inversion MS PROGRAMA Inversion MS

REPOSICION DE

EQUIPAMIENTO MEDICO 1.687.717 REPOSICION DE VEHICULOS 124.954

)

Cue’nta -

Publica
Monto total InversiorMS:3467.189

PLAN NACIONAL DEL CANCER 1.654.518




TECNOLOGIA Y GESTION
DE LA INFORMACION
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Solicitudes Atendidas por
Teletriage, SSMS 2022

- Eduardo Frei

70000
- Barros Luco 64.214

% - San Joaquin .
& 60000 - Héctor Garcia 63.459
= - Mario Salcedo - Alto Jahuel
§ 0000 - Orlando Letelier - Recreo
ke - Mariela Salgado 46.901
g - Clara Estrella
Tl 31.435 - Julio Acufia Pinzén
E P - Edg. Enriquez Froedden - Pueblo Lo Espejo
z 27.317 .
o

30000 34.3 - Lo Valledor Norte - Calera de Tango
\ S 31,029 ~ hadre Pierre Dubois - Los Bajos de San Agustin Total de
: - Carol Urzua .
24.306 Solicitudes

20000 - Confraternidad o
- El Manzano Recibidas
10000 - Juan Pablo I . 2022:
- Padre Joan Alsina 489.235
0

ene-22 feb-22 mar-22 abr-22 may-22 jun-22 jul-22 ago-22 sept-22 oct-22 nov-22 dic-22

Se proyecta tener el 100% de los
centros en Telesalud durante el

67.479 solicitudes resueltas de
manera remota, sin necesidad de
asistir al CESFAM

En diciembre 2022

Teletriage migra a Telesalud:
26 CESFAM - 10 CECOSF CESFAM durante el 2022.

Se implementaron 22

2023
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Salud Digital en el SSMS 2022

RESOLUTIVIDAD Y TIEMPO DE RESPUESTA

 3.334 Teleinformes de Mamografia: Policlinico Rosita Benveniste de m
ra

San Bernardo. -
(@ 6 28 &K

* 19.298 Teleinformes de Retinopatia Diabética mediante la

plataforma de Inteligencia Artificial para Teleoftalmologia (DART). E:?;létzisdﬁg 58% 81% 97% 90% 22%
* 2.569 Teleinterconsultas asincrénicas enviadas desde médico APS a
médico de ,especia!ida’des de Dermatologfa, Nefrologia, Patologia Oral, ;‘:sr:‘oz‘;s‘ig 3gias 445 33 15750 e
Diabetologia y Geriatria Hospital Digital : B dias dias dias ’
Célula N° TeleSIC Variacién 2021

Dermatologia 1.703 T  224%

Diabetes 272 1 4.533%

Geriatria 28 1 1.400%

Nefrologia 180 1 277%

Patologia Oral 356 1 116%

Total 2.539 (Lugar 12 de 29 de todos los S.S del pas)
Cuenta
Publica
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Totem CMIM

Sepicods i - x
el
SELECCIONE UNA OPCION Lefalo pactes 1
B I 77 109:28:: 2
Mo24 /EN EsPERA A I [2023-03-07 _|as Jos:30:00 o
MAMOGRAFIA -

ECOGRAFIA | < / \L f:::

BIOPSIA

ADMISION

2 M022 ATENDIENDO %

j;—h

Sistema de gestion de filas para el CMIM, con el propdsito de optimizar los
tiempos y diferenciar los distintos servicios de atencidn de los pacientes.
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SI DR@? Implementacidon de Registro Clinico Electronico

' en UPC de Hospital El Pino

Permite trazabilidad de los pacientes, optimizando tiempos de
atencion y calidad de registros.

Modulo Teleconsulta en APS

Nuestra Red de Atenciéon Primaria de Salud
fue pionera en la #Transformacidn digital al
implementar el médulo de Teleconsulta a
través del RCE de APS lo que permite
acercar la salud a nuestros pacientes (

| - N 3 Médico de APS- paciente)

. a~d s | \& |
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Exitosa Integracion de
Examenes de Imagenologia

Hospital San Luis de Buin Paine

Ficha Clinica Electronica

* Integracion del sistema de Imagenologia con la Ficha Clinica Electrdnica.
* Los profesionales clinicos podran visualizar los resultados de imagenologia en
el registro clinico de los pacientes, facilitando la gestion clinica.
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Gestion de Solicitudes
Ciudadanas SSMS 2022

CAUSAS DE RECLAMOS

Sugerencias
SSMS; 1% Felicitaciones

Bdiar o = SSMS; 9% 3.743 Procedimientos Administrativos
SSMS; 27% /

3.284 Trato

1.691 Tiempo Espera Consulta Especialidad

1.495 Tiempo de Espera Procedimiento

1.241 Competencia Técnica

Cuenta
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Solicitudes
SSMS; 63%




Gestion de Solicitudes
Transparencia SSMS

SOLICITUDES TRANSPARENCIA, SSMS 2019-2022

800
723

700

626

600

500

400

293

300 273

200

100

2019 m2020 m2021 M 2022
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Viaje de rostros y vivenvias



Hemos revisado nuestra gestion, con avances, virtudes vy, por cierto, dificultades.

En cada lamina se retrata el compromiso de los equipos clinicos, el apoyo de los
departamentos administrativos, la vinculacion con las personas y el interés de las

organizaciones sociales.

Con esta formula de colaboracion, nos aventuramos a nuevos desafios, seguros de la fortaleza
y genuino sentido humano, como también de la generosidad y misidn colectiva, valores,
herramientas, con las cuales hemos construido nuestra hermosa historia.

Seguimos adelante.

Dr. Mariano Moreno B.
. Dwector{S) _
Servicio de Salud Metropolitano Sur
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