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SALUD EDUCACIÓN

APOYO
 FINANCIEROCONVENIOS RECREACIÓN

APOYO SOCIAL

Nuestros Beneficos



SALUD



Salud - Consultas médicas

• SIN COSTO 

• PARA TRABAJADOR Y  CARGA

• FONASA O ISAPRE

• SIN TOPE DE USO

• SIN LÍMITE DE STOCK

• SIN DEDUCIBLE NI CARENCIA

87 descuento
%

94descuento
%

Hasta

60descuento
%

Hasta



PRESTACIÓN MÉDICA
VALOR COPAGO 

FONASA

APORTE
LOS HÉROES

PAGA 
TRABAJADOR

PORCENTAJE DE 

BONIFICACIÓN

Consulta Medicina General $7.440 $ 6.450 $ 990 87%

Consulta Medicina
Especialidad - Pediatría $7.250 $ 6.260 $ 990 86%

Consulta Medicina
Especialidad - Oftalmología $16.090 $ 15.100 $ 990 94%

RX Columna total o Dorsolumbar $14.780 $ 4.434 $ 10.346 30%

Hemograma (examen 
laboratorio) $3.280 $ 1.312 $ 1.968 30%

Salud - Consultas médicas

REGIÓN METROPOLITANA / San Bernardo



Salud – Nuevo 



Convenio destacado - Gas

990$

Salud - Consultas médicas

Consultas Médicas de Medicina General y 7 especialidades:

* Tope bono Fonasa nivel 3 con reembolso hasta 120 días corridos desde la atención médica



Bono – Medicina General



Salud – Evidencia





Salud - Exámenes

Exámenes médicos preventivos (Clínicas en convenio)

0$  

NUEVO EXAMEN



Salud - Telemedicina

Consulta médica$ 2.990

Nueva especialidad disponible

• Neurología Adulto

• Psicología



Salud – Otros Convenios 

65%
descuento

DENTAL FARMACIA

45 %
descuento

ÓPTICAS

20%
descuento

AUDITIVO

25%
descuento



EDUCACIÓN



Educación - Estímulo Educación 2024

ESTÍMULO EDUCACIÓN MONTO ESTÍMULO NOTA MÍNIMA

Básica 1° - 8° $ 15.000 6,0

Media 1° - 4° $ 20.000 6,0

Educación Diferencial $ 50.000 No aplica

Enseñanza Superior * $ 55.000 6,0

Mejor Puntaje Nacional (PAES) $180.000
Haber obtenido Puntaje Nacional, 

equivalente al máximo de puntuación

Mejor Egresado * $ 60.000
Primer lugar en el ranking de egreso de 

su promoción

* Centro Formación Técnica, Instituto Profesional, Universidad

Estímulo educación se otorga indistintamente la renta del trabajador



Educación - Convenios Universidades

Universidades, descuentos en carreras, diplomados y post 

grado

En convenios con

Universidades

30 %
descuento

En diversas

Instituciones de educación

70 %
descuento



HOGAR



Convenio destacado - Gas

CILINDROS DESCUENTO

5 kg $ 1.000

11 kg $ 2.500

15 kg $ 3.000

45 kg $ 5.000

CILINDROS DESCUENTO

5 kg $ 1.000

11 kg $ 2.000

15 kg $ 2.000

45 kg $ 3.500

5.000$

Más convenios en www.losheroes.cl



ENTRETENCIÓN









Recreación – Alianza Cine

$  2.490
$2.490 c/u

• Ingresar a beneficios.losheroes.cl, convenio Atrápalo Cine

• En código promocional ingresar Rut de trabajador/a sin puntos ni guión

ENTRADAS DE CINE

$2.490 c/u $2.990 c/u

Uso beneficio:



Parques y Centros Recreacionales

APART HOTEL LA HERRADURA

Coquimbo IV Región

PARQUE SAN JUAN
Valparaíso V Región

PARQUE SAN JORGE
La Florida RM

PARQUE SAN JOSÉ
San José de Maipo RM

PARQUE CHILLÁN
Chillán Región de Nuble

PARQUE LLANQUÍHUE
Región de Los Lagos

$  21.000



Recreación – Centros Recreacionales

APART HOTEL LA HERRADURA

$ 26.200 $ 32.500

$ 38.600 $ 49.300

$ 48.400 $ 74.200

Suite Matrimonial 

Departamento 4 pasajeros

Departamento 7 pasajeros

TIPO DE ALOJAMIENTO
Temporada BAJA 

por noche

Temporada ALTA 

por noche



Recreación – Centros Recreacionales

2 Pasajeros $ 21.000 $ 33.200

2 Pasajeros Plus $ 32.400 $ 38.150
4 Pasajeros $ 41.300 $ 55.600
6 Pasajeros $ 57.100 $ 76.300
8 Pasajeros $ 60.100 $ 80.100

PARQUE SAN JUAN

TIPO DE ALOJAMIENTO
Temporada BAJA 

por noche

Temporada ALTA 

por noche



Recreación – Centros Recreacionales

4 Pasajeros $ 39.500 $ 54.400

PARQUE SAN JOSÉ

TIPO DE ALOJAMIENTO
Temporada BAJA 

por noche

Temporada ALTA 

por noche

ACCESO AL PARQUE , ZONA PICNIC Y PISCINA

* Afiliado/a adulto

$ 3.000 *



Recreación – Centros Recreacionales

PARQUE SAN JORGE

ACCESO AL PARQUE , ZONA PICNIC Y PISCINA

* Afiliado/a adulto

$ 3.000 *



Recreación – Centros Recreacionales

4 Pasajeros $ 35.400 $ 43.700

6 Pasajeros $ 44.900 $ 58.400

PARQUE CHILLAN

TIPO DE ALOJAMIENTO
Temporada BAJA 

por noche

Temporada ALTA 

por noche

ACCESO AL PARQUE , ZONA PICNIC Y PISCINA $ 3.000 *

* Afiliado/a adulto



Recreación – Centros Recreacionales

PARQUE LLANQUIHUE

Cabaña 7 Pasajeros $ 90.800 $ 115.500

TIPO DE ALOJAMIENTO
Temporada BAJA 

por noche

Temporada ALTA 

por noche



Recreación – Centros Recreacionales

PROMOCIONES

Recreación accesible a todos los 
trabajadores/as:

4x3: reserva 4 noches y paga solo 3

7x5: reserva 7 noches y paga solo 5



Recreación – Espacios Institucionales

Servicio exclusivo

para Empresas y Sindicatos

$ 14.990

Parque San Juan
Valparaíso V Región

Parque Chillán
Chillán Región de Nuble

Parque Llanquíhue
Región de Los Lagos

Parque San José
San José de Maipo RM

PRECIO TRABAJADOR/A AFILIADO

 Habilitación y equipamiento de salones para todo tipo de 
reuniones, congresos, asambleas, capacitaciones

 Incluye servicio de alimentación (Coffe break + Almuerzo)



APOYO FINANCIERO



Apoyo Financiero - Bonos

$ 25.000 Nacimiento y adopción

Nupcialidad o

Acuerdo de Unión civil$ 25.000

Fallecimiento trabajador/a$ 115.000

Fallecimiento cónyuge o conviviente 

acuerdo unión civil y carga familiar
$ 95.000

Asignación de estudios superiores$ 22.000

Revisa todas las 

condiciones

Solicita tus bonos en dinero en
Nuestro Portal en losheroes.cl

Beneficio por afiliado/a, indistintamente la renta del trabajador/a

o Luna de Miel 4 días 3 noches

Revisa todas las condiciones

Beneficio por afiliado/a, indistintamente la renta del trabajador/a



Apoyo Financiero - Crédito Social

Hasta 120 días para pagar la primera cuota

Plazo máximo 60 meses

La cuota se descuenta de la liquidación

Evaluación y otorgamiento indistintamente que trabajador/a 

tenga antecedentes comerciales

CREDITO SOCIAL

Como solicitarlo: 

- Presentando la cédula de identidad 

- Documentos requeridos por el ejecutivo o informados en sitio web

- De acuerdo a política empresa, presencial en terreno o a distancia 

asistido por un ejecutivo



Apoyo Financiero - Crédito Más Salud

Cómo acceder:

- Se solicita al momento de pagar
- Descuento en 3 cuotas en la liquidación de sueldo

CREDITO MAS SALUD 

Financiamiento de las compras en Farmacias Ahumada

Plazo máximo 3 cuotas y cupo hasta $60.000

El valor de la cuota incluye un seguro de desgravamen e 

incapacidad total y permanente 2/3



Apoyo Financiero - Cuenta Los Héroes Prepago

Compras nacionales e internacionales

Compras con devolución vía cashback

Beneficios todos los días de la semana

¡Y mucho más!...

 Abono de productos y beneficios Los Héroes (licencias médicas, bonos en 

dinero, créditos, otros)

 Compras con devolución, que permiten ahorrar en gastos recurrentes (Ej. 

junio, julio y agosto: devolución en calefacción. Más beneficios para ahorrar 

diariamente)

 Abono de remuneraciones

 Recarga teléfono y Bip

Una cuenta que cuenta!



PLAN MÁS 

HÉROES



Apoyo Social - Plan Más Héroes

Existen 2 modalidades:

PLAN MAS HEROES
Hasta $ 150.000.000

MONTO A ASIGNAR A PROYECTOS -  2024

1) Desarrollo proyecto propio entre $ 500.000 y $ 5.000.000, enfocado a cubrir un estado de necesidad

2) Postular a uno de los packs de beneficios prediseñados (Deportivo – Cafetería – Cultural)

DEPORTIVO CAFETERÍA CULTURAL



PLAN EX 

AFILIADOS



Apoyo Social - Plan Ex Afiliados
(Normativo SUSESO: Apoyo por desvinculación laboral)

Curso orientado a mejorar la 

empleabilidad y eficiencia en 

proceso de recolocación en el 

mercado laboral.

SERVICIOS BÁSICOS

- Vencimiento del plazo del contrato

- Término de la obra o faena

- Caso fortuito o fuerza mayor

- Necesidad de la Empresa

- Desahucio

- Que hoy en día no ejerzan una actividad 

remunerada (es decir, que mantengan su 

condición de cesantía)

- Que su ex empresa continúe estando afiliada a 

CCAF Los Héroes

Condiciones de otorgamiento

BENEFICIOS SALUD

SENCE

LICENCIAS OUTPLACEMENT



Canales de contacto

161 sucursales

Equipo empresas

Sucursal virtual y Portal en Línea

Ema

Call Center 600 22 77 77

Web losheroes.cl

Asesoramiento de equipo dedicado. 

Asistente virtual.

Exclusivos trabajadores.

Revisa todos los beneficios que tenemos para ti.

Para realizar todos tus trámites y consultas



RED DE ATENCIÓN CON EQUIPO 

ESPECIALIZADO.

PROGRAMA DE DIFUSIÓN DE BENEFICIOS.

VISITAS EN LOS LUGARES TRABAJADORES. 

PROGRAMACIÓN DE VISITAS COORDINADOS CON 

EMPRESA PARA RESOLVER DUDAS.

EQUIPO EMPRESAS

Ejecutivo Fidelización

Agentes de Sucursales 

Agente de Fidelización
Y Negocios

Sub Gerente Fidelización 

Canales de contacto



 GENERACION DE AHORRO mediante Cuenta Los Héroes Prepago en bienes/ servicios de primera 

necesidad (Farmacia, Calefacción, Combustible, Alimentos entre otros)

¿Por qué elegir LOS HÉROES?

CALIDAD DE ATENCIÓN
1° lugar en el sector Cajas de Compensación, obteniendo el 

Premio Nacional de Satisfacción de Clientes ProCalidad 

2022, 2023 y 2024

RELEVANCIA Y SOLIDEZ SOCIAL
• Los Héroes es un actor relevante y sólido en materia social, 

contamos con la confianza de instituciones internacionales 

como IFC y BID Invest 

BENEFICIOS QUE APORTAN A LOS TRABAJADORES/AS

 Reembolsamos las consultas de medicina general, especialidades y exámenes, SIN TOPE DE USO y 

SIN LÍMITE DE STOCK para trabajador y cargas familiar, como seguro complementario SIN COSTO

 Medicina general y 7 especialidades con copago desde $ 990 

 Otros Convenios en salud como farmacias, ópticas, dental entre otros

SALUD 

 VALORES SUBVENCIONADOS para que todos los trabajadores/as puedan acceder a mejorar la calidad 

de vida de su entorno familiar: Cabañas, Piscina, Cine entre otrosRECREACION

 MODELO ATENCION EN TERRENO cercano y personalizadoMODELO 
ATENCION

INCLUSION 
FINANCIERA



Los Productos o servicios ofrecidos por terceros distintos a CCAF Los Héroes, son de responsabilidad de quienes los ofrecen o prestan. Las tarifas correspondientes a los servicios ofrecidos serán pagadas directamente por el afiliado o el beneficiario 
al prestador. Promoción no acumulable a otras promociones, convenios o descuentos. Infórmese sobre las entidades autorizadas para emitir Tarjetas de Pago en el país, quienes se encuentran inscritas en los Registros de Emisores de Tarjetas que 
lleva la CMF, en www.cmfchile.cl.

http://www.cmfchile.cl/
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